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AMELIOREZ VOTRE RELATION AUX HABITANTS ET USAGERS 

UNE APPROCHE METHODOLOGIQUE EN 3 ETAPES CLES 

UNE VALEUR 

AJOUTEE A         

3 NIVEAUX 

CONTACTEZ-NOUS POUR TESTER 

L’APPLICATION ET LE CITY-BOARD 

NEPSIO Conseil 
25, mail Haroun Tazieff 
44000 NANTES 

06 37 42 84 87 
secteurpublic@nepsio.com 
 

Notre site web : www.nepsio.fr 

Nous restons 
à vos côtés 



 

UN SOCLE DE 3 FONCTIONNALITES 

PERMETTANT DE COUVRIR VOS 

PRINCIPAUX BESOINS : 

D’après une étude AFNOR – 

Indiko, l’irritant principal des 

usagers des services publics est 

le délai de prise en charge de 

leur demande. 


